ADATVEDELMI TAJEKOZTATO / ADATKEZELESI NYILATKOZAT
Adatok

Jelen nyilatkozat és tdjékoztatd a kiwisundebrecen.hu weboldal adatkezelésérdl. Ezt a weboldalt
hasznilva On elfogadja ezen adatvédelmi politika feltételeit, és engedélyezi szamunkra adatainak
hasznalatat az itt leirtak alapjan.
e Adatkezeld neve: SURYALOKA Kft.
Székhelye: 4033 Debrecen, Kisfaludy utca 20.
E-mail cime: debrecen@kiwisun.hu
Cégbirosag: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga
Adoszam: 25742640-2-09
Cégjegyzékszam: Cg.09-09-028147

1./ Alapszabalyok

Az alabbi szabalyok az Osszes altalunk kezelt személyes adatra vonatkoznak:

1.) Kizarolag a vonatkozo torvények eldirasainak megfeleléen kezeliink személyes adatokat.

2.) A személyes adatokat bizalmasan kezeljiik, az érintett hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy
részére nem adunk ki személyes adatokat, kivéve, ha erre torvény kotelez minket.

3.) A lehet6 legbiztonsagosabban taroljuk az adatokat.

4.) Barkinek tajékoztatast adunk a rola tarolt adatokrdl, ha ezt irasban kéri a fenti, Adatok részben
talalhat6 e-mail cimiinkon vagy postai cimiinkdn keresztiil.

5.) Barkinek toroljiik a rola tarolt adatokat, ha ezt irasban kéri a fenti, Adatok részben talalhat6 e-mail
cimiink6n vagy postai cimiinkon keresztiil.

6.) Direkt marketing tlizeneteket (hirlevelek) kizarolag kiilon feliratkozas alapjan kiildiink, de a
szolgaltatasaink igénybevételéhez sziikséges rendszeriizeneteket e nélkiil is kiilldhetiink. Adatvédelmi
incidens

2./ Meghatarozasok

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egytitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozéd kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

GDPR: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol,
feliigyeleti hatosag vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosag.

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,€rintett”’) vonatkozd barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiilléndsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatdroz6 adat, online azonositdé vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkoz6 egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

személyes adatok kiilonleges kategoriai: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi
vagy vilagnézeti meggy6z0désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi



adatok ¢és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsdgara vonatkozo
személyes adatok;

iigyfél: az Tarsasag termékei €s szolgaltatasai irant személyesen, a honlapon, telefonon vagy barmely
mas modon érdeklddok, illetve az [utazasi irodaval] utazasi szerzodést kotok.

3./ Az adatkezelés elvei
Az Tarsasag megfelelo intézkedéseket tesz annak biztositasa érdekében, hogy az iigyfelekre vonatkozo
személyes adatokat mindenkor

(a) jogszerlien és tisztességesen €s megfeleld jogalapon kezelje (jogszerliség, tisztességes eljaras
¢s atlathatosag);

(b) csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol gytjtse, €s azokat ne kezelje ezekkel a
c¢lokkal 6ssze nem egyeztethetd modon;

(©) az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelo és relevans, és a sziikségesre korlatozodjanak
(adattakarékossag);

(d) pontosak ¢s sziikség esetén naprakészek legyenek; lehetéség szerint a pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (pontossag);

(e) olyan formaban tarolja, amely az ligyfelek azonositasat csak a személyes adatok kezelése

céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetéveé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténo tarolasara csak statisztikai célbol keriiljon sor, megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasa mellett (korlatozott tarolhatosag);

63} oly modon kell kezeli, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve (integritas €s bizalmas jelleg).

4./ Személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi
Az Térsasag altalaban adatkezel6t6l adatkezeldig alapon a kovetkezd harmadik felekkel oszt meg
igyfeéli személyes adatokat:

(a) az Tarsasag cégcsoportjan beliil, beleértve az Tarsasag anya- és leanyvallalatait;

(b) az Tarsasag vagy az ligyfelek részére szolgaltatasokat végzo szervezetekkel (pl: biztositast
nyujto tarsasaggal, IT szolgéltatoval, marketing kampanyt folytato vallalkozassal);

(©) az utazasi szerzodés teljesitésében résztvevo harmadik felekkel (hotel, repiilotarsasag, stb.);

(d) feliigyeleti hatosaggal és mas szabalyozo hatosagokkal és szervekkel.

Az tugyfelek személyre sz016 tajékoztatast kérhetnek a hozzajuk kapcsolodoan az Tarsasag altal kezelt
személyes adatok kezelésér6l (az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, az adatok korérdl, az adatok
tovabbitasarol, a kezelés id6tartamarol, a profilalkotas logikajarol), azt az alabbi kapcsolatfelvételi
ponton teheti meg: debrecen@kiwisun.hu

5./ Siitik

Weboldalunk statisztikai és marketing célbol igénybe veszi a Google Analytics és Google Adwords
szolgaltatdsokat. Ehhez adatokat tovabbithat és cookie-kat helyezhet el, de ezen adatok nem
alkalmasak a felhasznalok beazonositasara. A cookie-k célja a latogatottsagi adatokon alapul6 célzott
marketing tevékenység. Bovebb tijékoztaté minderrdl a Google adatvédelmi szabalyzataban talalhato,
mely a kovetkezd cimen érhetd el: http://www.google.hu/policies/technologies/ads/

6./ Hirlevél kiildéshez hasznalt személyes adatok

Weboldalunkon lehetéség van feliratkozni hirleveleinkre, melyek keretében, a feliratkozaskor
megadott e-mail cimre tdjékoztatokat kiildhetiink eseményeinkrol, ajanlatainkrol, akcidinkrol és egyéb
fontos informaciokrol. A feliratkozds onkéntes, és hianya semmilyen korlatozassal, hatrannyal nem
jar. A feliratkozasat és ezzel egyiitt a hirlevél kiildéssel kapcsolatos nyilvantartasbol a személyes
adatai torlését minden feliratkozottnak elvégezziik, ha ezt irasban kéri a fenti, Adatok részben talalhato
e-mail cimiinkén vagy postai cimiinkon keresztiil, vagy a kikiildott e-mail-ekben talalhato leiratkozo
hivatkozasra torténd kattintassal. Ezt kovetden tobb hirlevelet nem kiildiink.



7./ Az iigyfél hozzaférési jogai
Az ligyfél hozzaférhet a személyes adataihoz.

Ha az tgyfél azt kéri, hogy az Tarsasdg visszajelzést adjon arra vonatkozodan, hogy kezeli-e a
személyes adatait, az Tarsasag kdoteles tajékoztatast adni.
Az tugyfél azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrdl, hogy az Tarsasag kezeli-e (vagy sem) a
személyes adatait,

(a) aravonatkozd személyes adatokra terjed ki;

(b) nem terjed ki az anonim adatokra;

(c) mnem terjed ki a nem ra vonatkoz6 személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelmiien az tigyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokat.
Az Tarsasag a kérelmez6 ligyfél kérésére hozzaférést és masolatot biztosit a személyes adataihoz. Ha
az tgyfel tovabbi/ismételt masolatot kér a személyes adatairol, az Tarsasag ésszerll dijat szamithat fel
a kérés teljesitésével Osszefiiggésben felmeriilé adminisztrativ koltségek megfizetésére, mely dijat a
igyfél fog viselni.

8./ Az iigyfél helyesbitéshez valé joga
Az tigyfél jogosult a személyes adatai helyesbitésére. E joga

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkozo személyes adatokra terjed ki;

() nem terjed ki a nem réd vonatkozo6 személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelmtien az tigyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokat.

Az Tarsasag az iigyfél kérése alapjan megfelelden javitja vagy kiegésziti annak személyes adatait. Az
Tarsasag az tlgyfél személyes adatainak helyesbitésérdl tajékoztatja az ilyen személyes adatok
cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Tarsasdg azonban nem tdjékoztatja a cimzetteket a személyes
adatok helyesbitésérdl, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy
erofeszitést igényelne.

9./ Az iigyfél torléshez valé joga
Bizonyos feltételek esetén az iigyfél jogosul a személyes adatai torlésére.
Az Térsasag indokolatlan késedelem nélkiil koteles tordlni az tigyfél személyes adatait, amennyiben

(a) az Tarsasag kezeli e személyes adatokat, és

(b) az iigyfél a személyes adatai torlését kéri, és

() a személyes adatok nem sziikségesek azon célokra, amelyekre az Tarsasag a személyes
adatokat kezeli.

Az Térsasag indokolatlan késedelem nélkiil kdteles tordlni az tigyfél személyes adatait, ha

(d) az Tarsasag kezeli az ligyfél személyes adatait, és

(e) az iigyfél a személyes adatai torlését kéri, és

® az ligyfél visszavonja a hozzéjarulasat, amin az adatainak kezelése alapul, és
(2) nincs mas jogalap az ligyfél adatainak tovabbi kezelésére.

Az Térsasag indokolatlan késedelem nélkiil kdteles tordlni az tigyfél személyes adatait, ha

(h) az adatkezelés az Tarsasdg vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, és

(1) az uigyfél tiltakozik az ellen, hogy az Tarsasag kezeli a személyes adatait, és

() az ilyen személyes adatok kezelését megalapozo jogszerli ok nem élvez elsdbbséget a iligyfél

tiltakozasaval szemben.

Az Térsasag indokolatlan késedelem nélkiil kételes tordlni az tigyfél személyes adatait, ha

(k) az iigyfél a személyes adatai torlését kéri, és

D az ilyen adatok Tarsasag altali kezelése nem jogellenes, vagy

(m)  atorlés kotelezo a hatalyos torvények értelmében, vagy

(n) az lgyfél adatait az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok vonatkozasaban

gyujtik.



Az Tarsasag az ugyfél személyes adatainak torlésérdl tajékoztatja az ilyen személyes adatok
cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Tarsasag azonban nem tdjékoztatja a cimzetteket a személyes
adatok toOrlésérdl, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy erdfeszitést
igényelne.

10./ Az iigyfél joga az adatkezelés korlatozasahoz
Az ligyfél kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.
Az ligyfél joga a személyes adatai kezelése korlatozasanak kérésére

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkozo személyes adatokra terjed ki;

() nem terjed ki a nem réd vonatkozo6 személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelmlien az tigyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokat.

Az Térsasag korlatozza az iigyfél személyes adatainak kezelését arra az idészakra, amely alatt
ellenérzi az ilyen adatok pontossagat, ha az ligyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri €s
az ligyfél vitatja az ilyen adatok pontossagat.

Az Térsasag korlatozza az tgyfél személyes adatainak kezelését, ha az ligyfél olyan adatok
kezelésének korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, ¢és az iigyfél ellenzi az ilyen adatok

torlését.

Az Téarsasag korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha

(a) az iigyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri, és
(b) az [utazasi irodanak] mar nincs sziiksége ezekre az adatokra az adatkezelése céljabol, és
(©) az ligyfél az adatait jogi igény eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli.

Az Téarsasag korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha

(a) az iigyfél tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik sziikségesek az Tarsasag
jogos érdekei céljabol, és
(b) az iigyfél annak visszaigazolasara var, hogy az iigyfél személyes adatainak az Tarsasag altali

kezelésére van jogszerii ok, amely nem élvez elsdbbséget az ligyfél tiltakozasaval szemben.
Az Tarsasag az ligyfél személyes adatai kezelésének korlatozasarol tajékoztatja az ilyen személyes
adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Tarsasag azonban nem tajékoztatja a cimzetteket az ilyen

korlatozasrol, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy ardnytalanul nagy er6feszitést igényelne.

Ha az Tarsasag korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, akkor

(a) tarolhatja az ilyen személyes adatokat,
(b) az iigyfél hozzajarulasa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat,
() kezelheti a személyes adatokat jogi igényének -eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez vagy valamely személy jogainak megvédéséhez.

Az Tarsasdg nem hasznalhat fel ligyféli adatokat kozvetlen Tlizletszerzés céljara, beleértve a
profilalkotast vagy az automatizalt dontéshozatalt egyedi ligyekben.

11./ Az iigyfél adathordozhatésaghoz valé joga

Az tigyfél jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosultak
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6ének tovabbitsak anélkiil, hogy ez akadalyozna (ahol
technikailag lehetséges) azt az adatkezeldt, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy szerzddés teljesitéséhez sziikséges és az
adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az ligyfél adathordozhatosaghoz val6 joga

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkozo személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem réd vonatkozo6 személyes adatokra; és



(d) nem terjed ki az egyértelmiien az ligyfélhez kapcsolhatoé alnevesitett adatokra.

12./ Az iigyfél mint érintett kérelmének iigyintézési hatarideje
Az Tarsasag az uigyfelet a fentiek szerint megilletd jogosultsdgokra vonatkozo szerinti kérelmekre az
alabbi hataridokon beliil valaszol.

Erintett kérelme Hataridé

Tajekoztatashoz valo jog amikor az adatot gy(ijtik (ha az érintett adja at)
vagy egy honapon beliil (ha nem az érintett adja
at)

Hozzaféréshez valo jog egy hoénap

Helyesbitéshez valo jog egy hoénap

Torléshez vald jog indokolatlan késedelem nélkiil

Adatkezelés korlatozasadhoz vald jog indokolatlan késedelem nélkiil

Adathordozhatdésaghoz vald jog egy hoénap

Tiltakozashoz vald jog a tiltakozas kézhezvételekor

13./ Adatvédelmi incidens

minden olyan adatkezelési vagy adatfeldolgozasi miivelet, amely jogellenes, fliggetleniil attol, hogy a
jogellenesség szandékossag, gondatlan magatartas vagy technikai hiba, esetlegesen kiilsé behatas
kovetkezménye-e. Példaul: jogosulatlan hozzaférés, valtoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés, megsemmisités. Ha ilyesmit tapasztal, azt a jelen weboldalrol letdltheto "Adatvédelmi incidens
jegyzokonyv" kitoltésével és az adatkezeld részére torténd elkiildésével tudja jelezni. A beérkezett
jegyzokonyvekkel kapcsolatban az adatkezeld megteszi a sziikséges 1épéseket, melyekrdl tajékoztatast
ad és nyilvantartast vezet.

14./ Panasz benyujtasahoz valé jog

Ha az tgyfél ugy véli, hogy a jogait megsértették, az Téarsasag azt javasolja, hogy az iligyfél
kezdeményezzen egyeztetést az adatkezel6vel ugy, hogy kozvetleniil felveheti a kapcsolatot a fent
megjeldlt kapcsolattartd személlyel. Ha az ilyen egyeztetés nem vezet eredményre vagy ha az érintett
személy nem kivan részt venni ilyen tevékenységben, a birésdghoz vagy a NAIH-hoz fordulhat.
Bir6sagi eljaras kezdeményezése esetén az érintett donthet igy, hogy az eljarast a lakcime vagy
lakohelye szerint illetékes birdsag el6tt inditja meg.

A NAIH kapcsolati adatai a kovetkezok: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36
1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal: www.naih.hu.

15./ A jelen tajékoztaté médositasai

Az Térsasag fenntartja a jogot, hogy barmikor modositsa a jelen tajékoztatot. Az Tarsasag adott
esetben levélben vagy e-mailben és minden esetben a vonatkozo jogszabalyok szerint tajékoztatja az
igyfeleket az ilyen modositasokrol.



